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se hace publica la relacién de
beneficiarios y beneficiarias de
las subvenciones para el fomen-
to y desarrollo del deporte feme-
nino convocadas mediante
Orden de 13-05-2004 de la Con-
sejeria de Relaciones Institucio-
nales.

Advertido error en el Anexo de Ia
Resolucién del Instituto de la Mujer de
17-11-04 (DOCM nim. 223, de 26-11-
2004) por la que se hace publica la
relacidon de beneficiarios y beneficia-
rias de las subvenciones para el
fomento y desarrollo del deporte feme-
nino convocadas mediante Orden de
13-05-2004 de !a Consejeria de Rela-
ciones Institucionales, procede la
medificacion en el sentido siguiente:

Donde dice:
Anexo

C.D.E Fuatbol Femenino La Solana
Ciudad Real

Futbol

200 euros

Debe decir:
Anexo

C.D.E Futbel Femenino La Solana
Ciudad Real

Fitbol

400 euros

Toledo, 30 de noviembre de 2004
La Directora del Instituto
de la Mujer de Castilla-La Mancha
MARIA ISABEL MOYA OCANA
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Consejeria de
Administraciones Puablicas

Orden de 29-11-2004, de la Con-
sejeria de Administraciones
Publicas, por la que se convoca
el Il Premio a la Excelencia y
Calidad de los Servicios Pdbli-
cos en Castilla-La Mancha.

La gerencia constituye un conjunto de
experiencias y tecnologlas en el &mbi-
to de la organizacion que trasciende su
forma o titularidad juridica. Las organi-
zaciones publicas y privadas han tras-
vasado en ambas direcciones y han

compartido siempre conocimientos y
utilidades en la gestién. También las
organizaciones plblicas que valoran
los servicios que prestan comparten
con las privadas el estimulo a la cali-
dad, la innovacién y la creatividad.

Un reflejo de sllo lo constituyen los
premios de calidad y a las mejores
practicas, que en oftro tiempo emergie-
ron en el ambito privade de la econo-
mia y que ahora también van exten-
diéndose, aungue lentamente, en el
sector pablico.

El Plan Funciona, aprobado por el
Gobiermno de Castilla- la Mancha el 11
de diciembre de 2001, establece como
estrategias directrices de su desarrollo
organizacional la promocidén de férmu-
las que incentiven la innovacién, la
creatividad y la orientacidén de los ser-
vicios publicos a la ciudadania.

En este contexto, el 22 de julio de
2002 se publicaba en el Diario Oficial
de Castilla-La Mancha la Orden de la
Consejeria de Administraciones Puabli-
cas del dia 9 por la que se convocaba
la primera edicién del Premio a la
excelencia y calidad de los servicios
publicos.

Con la prevision inicial de que este
Premic pueda consolidarse con una
periodicidad bianual, es el momento
adecuado para abrir una nueva convo-
catoria, la segunda, renovada con el
animo de iniciar un nuevo proceso de
concurrencia entre las mejores practi-
cas o experiencias de gestion de cali-
dad en el sector pdblico de Castilla-La
Mancha.

Esta segunda convocatoria del premio
a la excelencia y calidad presenta
algunas novedades respecto a la ante-
rior. En primer lugar, se abre a la parti-
cipacién de las Entidades Locales de
Castilla-La Mancha con el animo de
promover una mayor competencia. En
segundo lugar, se facilita la presenta-
cién de candidaturas, delegando en
alguna medida la documentacién de
las candidaturas al equipo de evalua-
dores dependiente del Jurado. Y por
altimo, se establece un premio a la
candidatura ganadora que pueda con-
sistir en practicas de formacién, partici-
pacidn en eventos o acciones que en
general contribuyan al intercambio de
experiencias ¢ conocimientos en Ja
gestion de calidad o la mejora de los
Servicios.

La convocatoria de este Premio a la

Excelencia y Calidad de los Servicios
Publicos corresponde a la Consejeria

de Administraciones Plblicas de con-
formidad con lo establecido en la letra
i) del articulo 8° del Decreto 85/ 2004,
de 11 de mayo, por el cual se estable-
ce su estructura organica y competen-
cias, y se regira por lo dispuesto en los
siguientes apartados:

Primero: Objeto de la convocatoria.

Se convoca la segunda edicién del
Premio a la Excelencia y Calidad de
los Servicios Publicos con el fin de pre-
miar a los organismos, unidades admi-
nistrativas y centros dependientes del
sector publico en Castilla-La Mancha
que s& hayan distinguido en la realiza-
cién de actividades de mejora de la
calidad del servicio ofrecido a la ciuda-
dania.

Segundo: Destinatarios.

El premio va dirigido a organismos o
entidades publicas, empresas publi-
cas, fundaciones puablicas, estableci-
mientos, centros o unidades adminis-
trativas con rango organico de servicio,
integrantes o que dependan de las
siguientes Administraciones:

Administracion de la Junta de Comuni-
dades de Castilla-La Mancha
Entidades Locales de Castilla-La Man-
cha, sean territoriales o institucionales
Universidad de Castilla-La Mancha

Tercero: Contenido del premio,

1. El premio consistird en un certifica-
do firmado por el Presidente de la
Junta de Comunidades de Castilla-L.a
Mancha y en la participacién en accio-
nes de formacion, eventos u otras acti-
vidades gestionadas por la Oficina de
Calidad de los Servicios, que en gene-
ral contribuyan al intercambic de expe-
riencias o conocimientos en la gestidn
o la mejora de los servicios premiados
y cuyos cosies no podran superar
12.000 suros.

2. En el caso de que se impartan cur-
sos de formacién, podran ser valora-
dos en los concursos especificos que
se celebren, dentro del apartado de
formacién, segun lo dispuesto en el
articulo 13.3.b) del Decreto 74/2002,
de 14 de mayo, sobre provision de
puestos de trabajo.

3. Se otorgaran menciones especiales
del premio a las candidaturas mejor
valoradas tras la ganadora.

4. El gasto de la concesidn del premio se
hara efectivo con cargo a la aplicacion
presupuestaria 22.02.0000.126D.22606,
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quedando condicionado a la existencia
de crédito adecuado vy suficiente en el
presupuesto del ejercicio siguients.

Cuarto: Presentacion de candidaturas.

1. Las candidaturas se presentaran en
el formulario que contiene el Anexo de
esta Orden en el cual se describira la
iniciativa de mejora de la calidad desa-
mollada por el organismo, unidad admi-
nistrativa o centro candidato, de acuer-
do con los criterios establecidos en el
apartado quinto. Dicha solicitud se diri-
gird a la Oficina de Calidad de los Ser-
vicios de la Consejeria de Administra-
ciones Poblicas sita en la Avenida de
Portugal, s/n 45071 Toledo, siguiendo
cualquiera de los procedimientos que
se indican a continuacion:

a) Por cualquiera de los medios previs-
tos en el art. 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Publicas
y Procedimiento Administrativo
Comun.

b) Llamada al Teléfono Unica de Infor-
macidn 012 si llama desde Castilla-La
Mancha o en el 902267090 si llama
desde una localidad de ia Regidn, pero
con prefijo de una provincia de otra
Comunidad Auténoma.

c) A través de la pagina Web de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en la siguiente direccién
http://sacm.jccm.es/siaci/descripcion.a
sp?CodigoServicio=IM8

2. Las candidaturas de unidades, cen-
tros o establecimientos deberan ir vali-
dadas por una autoridad con rango de
Director general o similar, Alcalde o
Presidente de Diputacién Provincial,
de Mancomunidad de Municipios o de
Consorcio, 0 de Jefe de Departamen-
to.

3. Por parte de las unidades interesa-
das en la presentacion de candidatu-
ras al premio podra solicitarse, con
caracter previo, el asesoramiento de la
Oficina de Calidad de los Servicios de
la Consejeria de Administraciones
Pdblicas (pnovo@jccm.es,
mapozo@jccm.es)

4. El plazo de presentacién de candi-
daturas finalizara el dia 28 de febrero
de 2005.

Quinto: Criterios de valoracién.

La valoracién de las candidaturas y
concesion del premio sera realizada
por un Jurado en base a los siguientes
criterios:

* transparencia de la organizacion y
accesibilidad del servicio

+ participacion de los usuarios y clien-
tes externos e internos

= cooperacién con unidades, grupos y
organizaciones

« innovacion y creatividad

* resultados de la practica en el entor-
no social

+ andlisis y evaluacion de resultados

Sexto: Jurado.

1. El Jurado estara constituido por seis
miembros, estando presidido por ta
Consejera de Administraciones Publi-
cas y vicepresidido por el Director de
la Oficina de Calidad de esta Conseje-
ria, actuando como vocales, un repre-
sentante del Consejo Econdmico y
Social, un representante de la Sindica-
tura de Cuentas y un representante de
la institucion de la Defensora del Pue-
blo. La Inspectora General de Servi-
cios actuard como Secretaria del Jura-
do.

2. Para la evaluacién de las candidatu-
ras, el Jurado designara, entre funcio-
narios de la Oficina de Calidad de la
Consejeria de Administraciones Pibli-
cas y las Instituciones participantes del
Jurado, un equipo de valoracidén que
practicara las visitas, entrevistas,
requerimientos de documentacién o
cuestionarios que precise para el cum-
plimiento de su funcién.

3. Cumplida su misi6n, el equipo de
valoracion elevara al Jurado sus con-
clusiones, que seran tenidas en cuenta
para el fallo del premio.

4, La resclucion de concesion del pre-
mio sera inapelable, se proclamara en

un acto pablico y se publicard en et
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

5. Si a juicio del Jurado ninguna candi-
datura reuniera los méritos suficientes
para ser galardonada con el premio,
éste sera declarado desierto.

6. El funcionamiento del Jurado se
regulara por las normas contenidas en
el capitulo 1l del titulo 1l de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones
Puablicas y del Procedimiento Adminis-
trative Coman.

Séptimo: Publicidad del premio.

El organisma, unidad administrativa o
centro que haya obtenido el premio a
la calidad podra, durante tres afios,
mencionar en sus publicaciones que
ha obtenido el referido premio y utilizar
el logotipo correspondiente en su
material impreso y en sus instalacio-
nes. El mismo derecho tendran los
candidatos que obtengan alguna men-
cion del Jurado.

Octavo: Aceptacion de la convocatoria.

La presentacion de candidaturas es
voluntaria y supone la aceptacién de
las condiciones contenidas en la pre-
sente Orden.

Noveno: Recursos contra esta Orden.

Contra la presente Orden podréa
interponerse recurso potestative de
raposicién ante la Consejera de
Administraciones Puablicas en el
plazo de 1 mes, ¢ recurso contencio-
so-administrativo ante el Juzgado de
lo contencioso-administrativo de
Toledo o al que corresponda al domi-
cilio del demandante en el plazo de 2
meses, contados ambos a partir del
dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de Castilla-La Man-
cha.

Toledo, 29 de noviembre de 2004
La Consejera de
Administraciones Publicas
M2 LLANOS CASTELLANOS GARIJO
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ANEXO

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL II PREMIO A LA EXCELENCIA Y CALIDAD DE LOS |
SERVICIOS PUBLICOS

DATOS DEL SOLICITANTE

dministracién de la Junta, Universidad o Entidad LOCal ..........cccc.ooieiieirrieocnit oo et e evcs s e aee
stablecimiento, Centro 0 Umidad ...... ... cocveiirinns o vt s e cae srean set ste senaee seasretbes renreeees see ernraesaie
HPECCION Lou it i itie et iee eee i e it et vre eveaae e e e e benere vee fee on tee eae tee e ans Teléfono ................c...
esponsable (nombre y Cargo) ..o e

erSONA de COMEACTO ... ...... . iii it et e e e Teléfono ....................
OITE0 EJECITOMICO ... ur e v iene v ot e e e e e bn s e et eee e e o

enominacion de la actividad de MEJOM ...........ovvvvit i et e e e e e e e e

a candidatura, segin dispone la base cuarta, punto 2, se encuentra validada por .............c... oo iivie e i,

DESCRIPCION DE LA CANDIDATURA

OPERADOR 012 (Espscio sombreado a rellenar

Declaro ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases de! Premio a la Excelencia y Calidad
de los Servicios Piblicos publicada mediante 1a Orden de .............. de la Consejeria de Administraciones Piblicas,

En....ooooevvvvecs @, de.........coocvvnnnde

Firma
OFICINA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA JCCM




