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Resolucién de 17-11-2006, de la
Consejeria de Administraciones
Publicas, por la que se convoca
la tercera edicion del premio a la
excelencia y a la calidad de los
Servicios Publicos en Castilla-La
Mancha.

Primero: Objeto de la convocatoria.

Se convoca la tercera edicion del Pre-
mic a la Excelencia y Calidad de los
Servicios Pablicos con el fin de pre-
miar, en régimen de concurrencia com-
petitiva, a los organismos, unidades
administrativas y centros dependientes
det sector publico en Castilla-La Man-
cha que se hayan distinguido en la
realizacion de actividades de mejora
de la calidad del servicio ofrecido a la
ciudadania.

Segundo: Destinatarios.

El Premio va dirigido a organismos o
entidades pulblicas, empresas pabli-
cas, fundaciones publicas, estableci-
mientos, centros o unidades adminis-
trativas coh rango orgénico de servicio,
integrantes o que dependan de Admi-
nistraciones Plblicas con sede en
Castilla-La Mancha, entre las gue se
incluyen:

a) Administracién de {a Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.
b} Entidades locales de Castilla-La
Mancha, sean territoriales o institucio-
nales.

c} Universidad de Castilla-La Mancha.
d) Administracién General del Estado
en la Comunidad Auténoma de Casti-
lla-La Mancha.

Tercero: Contenido del premio.

1. El Premio consistira en un diploma
firmado por el Presidente de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha,

2. En el caso de que la candidatura
ganadora correspondiera a un centro o
unidad administrativa integrante o
dependiente de alguna de las Adminis-
traciones incluidas en los puntos b), ¢)
o d) de la base anterior, se le har4
entrega, ademas, de una cantidad en
metaiico, por cuantia de 12.000 euros.

3. Si la candidatura ganadcra corres-
pondiera a un centro o unidad adminis-
trativa integrante o dependiente de la
Administracién de la Junta de Comuni-

dades de Castilla-La Mancha, podran
asistir y participar en acciones de for-
macién, eventos u otras actividades
que, en general, contribuyan al inter-
cambio de experiencias o conocimien-
tos en la gestién o mejora de los servi-
cios premiados. Asimismo, se podra
hacer entrega de un obsequio, a titulo
personal, a cada una de las personas
que integran la candidatura. £l importe
global de todos los gastos derivados
del premio, no podra superar la canti-
dad de 12.000 euros.

4. Podran otorgarse menciones espe-
ciales del premio a las candidaturas
mejor valoradas tras la ganadora,
mediante diptoma firmado por el Presi-
dente de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

5. Asimismo, pedran entregarse diplo-
mas firmados por el Presidente de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha a todas las candidaturas fina-
listas.

Cuarto: Presentacion de candidaturas.

1. Las candidaturas se presentaran en
el formulario que contiene el Anexo de
esta Orden, en el cual se describira la
iniciativa de mejora de la calidad desa-
rrollada por el organismo, unidad admi-
nistrativa o centro candidato, de acuer-
do con los criterios establecidos en la
base quinta. Dicha solicitud se dirigird
a la Oficina de Calidad de la Adminis-
tracion Regional, de la Consejeria de
Administraciones Publicas sita en la
Avenida de Portugal, s/n 45071 Tole-
do, siguiendo cualguiera de los proce-
dimientos que se indican a continua-
cién:

a) Por cualquiera de los medios previs-
tos en el art. 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juri-
dico de las Administraciones Pdblicas
y Procedimiento Administrativo
Comun.

b) Llamada al Teléforo Unico de Infor-
macién 012 si llama desde Castilla-La
Mancha o en el 902267090 si llama
desde una localidad de la Regién, pero
con prefijo de una provincia de otra
Comunidad Auténoma.

c) A través de la pagina Web de la
Junta de Cemunidades de Castilla-La
Mancha en la siguiente direccion
http://sacm.jcom.es/siaci/descripcion.a
sp?CodigoServicio=iM8

2. Las candidaturas de unidades, cen-
tros o establecimientos deberan ir vali-
dadas por una autoridad con rango de

Director general o similar, Alcalde o
Presidente de Diputacion Provincial, de
Mancomunidad de Municipios ¢ de
Consorcio, o de Jefe de Departamento.

3. Por parte de las unidades interesa-
das en la presentacion de candidatu-
ras al premio podra solicitarse, con
caracter previo, el asesoramiento de la
Oficina de Calidad de la Administra-
cion Regional, de la Consejeria de
Administracicnes Publicas (ocar@
jccm.es)

4. El plazo de presentacion de candi-
daturas finalizara el dia 31 de enero de
2007.

Quinto: Criterios de valoracion,

La valoracién de las candidaturas y
concesion del Premio sera realizada
por el Jurade en base a los siguientes
criterios:

- Transparencia, compromiso y accesi-
bilidad del servicio

- Participacién de los usuarios y clien-
tes externos e intermos

- Cooperacién con otras unidades, gru-
pos y organizaciones

- Innovacion y creatividad

- Andlisis y evaluacioén de los resulta-
dos.

Sexto: Jurado.

1. El Jurado estara constituido por seis
miembros, estando presidido por la
Consejera de Administraciones Pabli-
cas, siendo su Vicepresidenta la
Secretaria General de esta Consejeria,
actuando como vocales el Presidente
del Consejo Econdmico y Social, el
Sindico de Cuentas y la Defensora del
Pueble de Castilla-La Mancha. El
Director de la Oficina de Calidad de la
Administracion Regional actuara como
Secretario del Jurado con voz pero sin
volo.

2. La resolucion de concesidn del Pre-
mio sera inapelable, se proclamara en
un acto pablico y se publicara en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

3. Si a juicio del Jurado ninguna candi-
datura reuniera los méritos suficientes
para ser galardonada con el Premio,
ésle sera declarado desierto.

4. El funcionamiento del Jurado se
regulara por las normas contenidas en
el capltulo Il del titulo Il de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Adminis-
trative Coman.
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Séptimo: Comisién de evaiuacion.

1. Para la evaluacion de las candidatu-
ras, el Jurado designara, entre el per-
sonal de la Oficina de Calidad de la
Administracion Regional y las Institu-
ciones participantes en el Jurado, un
equipo de valoracidn que practicara las
visitas, entrevistas, requerimientos de
daocumentacion ¢ cuestionarios que
precise para el cumplimiento de su
funcion.

2. Quedara a criterio de la Comisién de
evaluacion determinar el nimero de
candidaturas finalistas.

3. Cumplida su misién, el equipo de
valoracién elevara al Jurado sus con-
clusiones sobre ¢cada una de las candi-
daturas.

4. Las personas que intervengan en el
proceso de evaluacién del premio
guardaran la debida confidencialidad
sobre los resultados de las evaluacio-
nes que se realicen a las candidaturas.

Octavo: Plazo maximo de resolucion.

El plazo de resolucién sera de un afio
a contar desde la publicacién de la
convocatoria.

Noveno: Financiacion.

La financiacion del premio se realizara
con cargo a la aplicacién presupuesta-
ria siguiente: 22.02.0000.126D.48000.
No obstante, en caso de que el gasto
del premioc deba afectarse a cualquier
otra aplicacidén presupuestaria, se
habilitard la oportuna modificacion de
crédito.

Décimo: Recursos.

Contra esta resolucion, que pone fin a
la via administrativa, cabe interponer
recurso potestativo de reposicion en el
plazo de un mes contado desde el dia
siguiente al de su notificacion ante la
Jefatura de esta Consejeria, de acuer-
do con lo dispuesto en los articulos
116 y 117 de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

Asimismo podra interponerse recurso
contencioso-administrativo ante el Tri-
bunal Superior de Justicia de Castilla-
La Mancha, con sede en Albacete, en
el plazo de dos meses contados desde
el dia siguiente al de su notificacion, de
acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 10.1.a) y 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdic-
cion Contencioso-administrativa.

En el caso de que se interponga el
recurso potestativo de reposicién, el
recurso contencioso administrativo no
podréa ser interpuesto hasta que el pri-
merc sea resuelto expresamente o se
haya producido su desestimacidn pre-
sunta.

Toledo, 17 de noviembre de 2006
La Consejera de
Administraciones Publicas
M® LLANOS CASTELLANOS GARIJO
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ANEXO
SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA TERCERA EDICION DEL PREMIO A LA EXCELENCIA Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN CASTILLA-LA MANCHA
DATOS DEL SOLICITANTE
[Administracion de la Junta, otras Administraciones 0 Universidad ................cooviiivviininresimersccersrrnrnsens
stablecimiento, Centro 0 UNIAAD ........ oot r e s et e st e et s am et e e e s e eane
PECCIOM L1 vvveiniri e et emrern e rtvnrrssnsttentsrensestsonsnensbenctrnrnrsnnsrenssenssesnns Teléfono ...........ccov.eu.
I?(esponsable {nombre Y cargo) ........ccocciviiiiii i e Teléfono............e........
BCOITEO EleCIIONICO. . . oo eee e eee e e e v e e rieeesaeaanneens
tersona Rt T o Teléfono .......cooeeuenne..
OITE0 ElECHONICO L. envuisiieniieeietiiie i e eeeiteiieeieeeaeaeiieanrersraansas

DESCRIPCION DE LA CANDIDATURA
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Castilla-la Mancha .

ANEXO (Continuacién)

DESCRIPCION DE LA CANDIDATURA

Declaro ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y aceptar las bases del Premio a la Excelencia y Calidad
de los Servicios Puiblicos, asi como e contenido de la presente convocatoria, publicada mediante la Resolucién de
weeerereasro. d€ la Consejera de Administraciones Piblicas.

Firma

OFICINA DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE LA JCCM




