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Lo que de orden del Sr. Presidente le
notifico, significandole que, de confor-
midad con lo establecido en el articulo
152 de la Ley 2/1998, de 4 de junio, de
Ordenacidn del Territorio vy la Actividad
Urbanistica y el articulo 2 del Decreto
41/2003, de 8 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de Organiza-
cidn y Funcionamiento del Jurado
Regional de Valoraciones de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Man-
cha el presente acuerdo pone fin a la
via administrativa y que contra el
mismo podra interponerse:

- Potestativamente, y si el recurrente
no es un Administracion Puablica, recur-
so0 de reposicién ante el Jurado Regio-
nal de Valoraciones de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
en el plazo de un mes a partir del dia
sigulente a aquél en que tenga lugar la
notificacién del presente acuerdo, y
elio de conformidad cen 1o establecido
en los articulos 107, 116 y 117 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

- Directamente recurso confencioso-
administrativo ante el Tribunat Superior
de Justicia de Castilla-La Mancha, en
el plazo de dos meses contados desde
el dia siguiente a la notificacion del
presente acuerdo, de conformidad con
lo establecido en el articulo 10.1. j) en
relacion con el articulo 8.3.2 y el
articulo 46.1, todos elios de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de
la Jurisdiccion contencioso-administra-
tiva.

- Si la recurrente es una Administra-
cién publica, ésta podra requerir al
Jurado Regional de Valoraciones, a
tenor de o establecido en el articulo
44 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
para que revoque su decisién ejecuto-
ria de justiprecic mediante escrito
razonado en el plazo de dos meses
contados desde que la Administracion
requirente hubiera conocido o podide
conocer el acuerdo objeto de dicho
requerimiento.

Toledo, 16 de enero de 2006
La Secretaria del Jurado
Regional de Valoraciones
ANA M®* RODRIGUEZ MARTIN
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Consejeria de
Educacion y Ciencia

Resolucion de 20-01-2006, de la
Consejeria de Educacion y Cien-

cia, por la que se acuerda dar
publicidad al protocolo de actua-
cién ante situaciones de maltra-
to entre iguales en los centros
docentes publicos no universita-
rios de Castilla-La Mancha.

La existencia de episcdios de maltrato
entre iguales en centros docentes,
ademas de la evidencia de la ruptura
de la convivencia y del respeto, genera
en estos ultimos tiempos una creciente
preocupacién en las comunidades
educativas y en la Administracion edu-
cativa regional.

E! fendmeno del maltrato entre iguales
requiere de una actuacién inmediata y
decidida, tanto con los menores como
con sus familias, por parte de las direc-
ciones de los centros educativos y de
la comunidad escolar en su conjunto.
Una actuacion que no ha de afectar
stlo a las victimas, sino también a los
agresores y a los compafnieros gue
asisten como observadores del hecho.

A estos efectos, es necesario contar
con protocolos de actuacion que, sir-
viéndoles de ayuda y orientacién,
aspecifiquen las actuaciones que
deben seguirse en los centros educati-
vos para la deteccidn e intervencion en
los casos de maltrato entre iguales, asi
como para su derivacion -si fuera pre-
ciso- a otras instancias.

El protocolo de maltrato que se publica
es tan solo parte de un conjunto de
actuaciones que han de ser impulsa-
das desde el propio centro educativo
con el comin objetive de la promocion
de ja convivencia escolar.

En este sentido, debe entenderse el
protocolo como una propuesta de
actuaciones bdsicas que cada centro,
en virtud de sus particulares circuns-
tancias y en el marco de las normas de
convivencia establecidas, puede
ampliar y profundizar. En lo que al mal-
trato entre iguales en particular, y la
violencia escolar en general se refiere,
es aconsejable emprender acciones
para sensibilizar a la comunidad edu-
cativa y para estimular su participacion
-y principaimente del alumnado- en la
toma de decisiones y en la elaboracién
de normas, para hacer mas eficaz la
organizacién del centro docente, para
identificar los conflictos y crear estruc-
turas adecuadas para su tratamiento, y
para trabajar con el alumnado, tanto
grupal como individualmente, en el
fomento de actitudes de respeto y en
el ejercicio de valores de tolerancia,
aceptacion de si mismo y de los
demas.

Abordar ia mejora de la convivencia
en los centros educatives tiene una
repercusion positiva en el clima del
centro y previene la aparicion de con-
ductas viclentas, pero no asegura, sin
embargo, la erradicacion absoluta de
los casos de maltrato entre iguales.
Por esta razdn, los centros docentes
deben saber cémo actuar en caso de
que tal fenémeno se produzca, y a
ello quiere contribuir el presente pro-
tocolo.

Con é! se pretende que el profesorado
y los centros educativos tengan orien-
taciones claras sobre los pasos a dar,
teniendo como primer elemento de
importancia la labor preventiva. En el
se especifican los procedimientos
necesarios para identificar los casos
de maltrato, para adoptar medidas
inmediatas, para intervenir de manera
coordinada, tanto dentro del centro
como, en Su caso, CCN apoyos y agen-
tes externos y, por ultimo, para regis-
trar y notificar las actuaciones empren-
didas. Todo ello, claro esta, garanti-
zando tanto la confidencialidad como
la necesaria prudencia que las accio-
nes con menores requieren.

Por todo ello, en el ejercicio de las
competencias que a la Consejeria de
Educacion y Clencia le atribuye el
Decreto 88/2004, de 11 de mayo de
2004, por el que se establece la
Estructura Organica y la distribucion
de Competencias de la Consejeria de
Educacién y Ciencia, resuelvo:

Ordenar la publicacién en el Diaric Ofi-
cial de Castilla-La Mancha del Protoco-
lo de actuacion ante situaciones de
maltrato entre iguales, cuyo texto figu-
ra como Anexo |.

Fl Protocolo sera de aplicacion en su
integridad, a partir del dia siguiente al
de la publicacién de la presente Reso-
lucién, en todos los centros docentes
publicos no universitarios de la Comu-
nidad de Castilla-l.a Mancha.

En los centros privados y concertados
sera de obligada aplicacion Unicamen-
te la parte correspondiente a la obliga-
cion de recoger las denuncias e infor-
mar de la situacién de manera inme-
diata a la Inspeccién de Educacién.

Toledo, 20 de enero de 2006.
E! Consejero de Educacién y Ciencia
JOSE VALVERDE SERRANO
Anexo |

Protocolo de actuacién en caso de
maltrato entre iguales
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1. Descripcion.

Se considera que existe maltrato entre
iguales cuando un alumno o alumna se
ve expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a diferentes formas
de acoso u hostigamiento por parte de
un compaiiero o grupo de compaiieros
de manera que la victima estd en
situacidn de inferioridad respecto al
agresor o agresores.

Es conveniente no confundir este fend-
meno con agresiones esporadicas
entre el alumnado u otras manifesta-
ciones violentas que no suponen infe-
rioridad de uno de los participantes en
el suceso. Para que podamos hablar
de maltrato entre iguales tienen que
darse las siguientes caracleristicas:

- La intencién de hacer dafio, fisico o
psicologico.

- La reiteracién de las conductas.

- El desequilibrio de poder que impide
a la victima salir por si misma de la
situacién.

£l maltrato entre iguales puede adop-
tar diversas formas, de entre las cua-
les las mas caracteristicas son: la
exclusion y marginacién social, la
agresién verbal, la agresién fisica indi-
recta, la agresion fisica directa, la inti-
midacién, amenaza o chantaje, y el
acoso 0 abuso sexual.

El maltrato suele tener un componente
colectivo o grupal, en primer lugar por-
que, con frecuencia, no existe un solo
agresor sino varios, y en segundo
lugar porque el suceso suele ser cono-
cido por otros compafieros, observado-
res pasivos o que no contribuyen con
suficiente fuerza para que cese la
agresion.

2. Identificacion de la situacion.

Cualguier miembro de la comunidad
educativa (alumnado, profesarado,
familias, personal no docente) que
tenga conocimiento de una situacion
de maltrato entre iguales en los térmi-
nos previstos en el apartado anterior
tiene la obligacion de ponerla en cono-
cimiento del equipo directivo a través
de las vias ordinarias que el centro
tenga establecidas para la participa-
cion, o por aquellas otras que el centro
pueda establecer, como la comunica-
cién directa al equipo directivo, comu-
nicacion al tutor, buzén de sugerencias
si lo hubiera, etc.

Cuando la informacion o ia demanda
de actuacion se realice de manera for-

mal, se recogera la misma en un docu-
mento similar al del Anexo lil.

3. Medidas inmediatas a adoptar por €l
centro educativo.

3.1. Conocida la demanda de interven-
cidn o de indicios racionales que pre-
suman la existencia de algdin caso de
maltrato entre iguales, el Director o la
Directora del centro constituira de
inmediato un grupo de trabajo. Este
grupo tendrd un funcionamiento autd-
ncmo respecto de la Comisién de con-
vivencia, el Consejo escolar u otras
estructuras que el centro tenga esta-
blecidas para la mejora de la conviven-
cia, y estar4 integrado por un miembro
del Equipo Directivo, el orientador u
orientadora del centro, y un profesor o
profesora dei claustro.

El grupo trabajara con el apoyo directo
y la informacion de los respectivos pro-
fesores-tutores de los aliumnos o alum-
nas implicados.

3.2. Con el apoyo y asesaramiento de
este grupo de trabajo, la Direccién del
centro adoptard inmediatamente ias
primeras medidas que se requieran
para proteger a la persona agredida
ylo evitar la continuidad de las agresio-
nes. Estas medidas, que tendran un
caracter provisional, seran de dos
tipos:

- Medidas que garanticen la inmediata
seguridad del alumno o alumna agredi-
da: incremento de las medidas de vigi-
lancia, atencién especifica del alumna-
do afectado, grupos de apoyo, etc.

- Medidas cautelares dirigidas al alum-
no o alumna {o al grupo de alumnos}
que hayan actuado como agresores,
previa entrevista u observacién inicial.

3.3 De la informacion o de la demanda
realizada, asi como de la constitucion
del grupo de trabajo y de las medidas
adoptadas se dard cuenta por escrito
al Inspector o Inspectora de Educacion
del centro en el mismo dia en que se
hayan producido. Esta informacion al
Inspector o Inspectora de Educacién
se ird completando posteriormente con
la descripcidn de las medidas recogi-
das en el Plan de actuacién y con los
resultados que dichas medidas vayan
produciendo, asi como con la situacion
escolar del alumnado implicado.

3.4 La Direccion del centro, garanti-
zando la confidencialidad y poniendo
de manifiesto la provisionalidad de las
conclusiones, informard mediante
entrevista a las familias o tutores lega-
les de los alumnos o alumnas implica-

dos acerca de la demanda presentada
y de los términos en que ésta ha sido
realizada, asi como de las medidas
inmediatas adoptadas, en el plazo mas
breve posible.

De esta informacion debera quedar
constancia escrita.

4, Recogida de informacion y andlisis
de la misma.

4.1, El grupo de trabajo recabaré la
informacién necesaria relativa al hecho
de diversas fuentes:

- Alumno o alumna agredido

- Alumnado agresor

- Familias

- Profesorado

- Comparieros y compafieras de agre-
didos y agresores

- Profesionales no docentes (cuidado-
res de comedor, acompafiantes de
autob(s, monitores de actividades
extracurriculares, etc.) y personal de
administracién y servicios, en su caso.

- Otros profesionales que tengan rela-
cién con el ¢ los alumnos o alumnas:
trabajadores sociales, psicélogos,
monitores de ocio y tiempo libre, etc.

4.2 Se analizara y contrastara la infor-
macién recibida de manera que el
grupo de trabajo pueda establecer en
el plazo de tiempo mas breve posible
la existencia o no de indicios de mal-
trato, asi comao el tipo y gravedad de
los hechos.

5. Elaboracién de un plan de actua-
cloén.

En base a esa informacién, y a pro-
puesta del grupo, la Direccion del cen-
tro elaborara y aplicara un plan de
actuacién del que informara al Consejo
Escolar y que incluira, al menos, las
siguientes medidas:

Medidas que garanticen un tratamiento
individualizado tanto de la persona
agredida como del agresor o agreso-
res y del alumnado espectador, sin
perjuicio de las medidas de caracter
disciplinario que, con el procedimiento
legal establecido, se apliquen al agre-
SOr O agreseres.

Con caracter arientador, se mencionan
las siguientes:

Dirigidas a la persona objeto de mal-
trato:

- Actuaciones de apoyo y proteccién
expresa o indirecta.

- Programa de atencién y apoyo social.
- Personalizacion de la ensefanza.
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- Derivacién y seguimiento en servicios
sociales de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores,
actualmente la Consejeria de Bienes-
tar Sociat.

Dirigidas a los agresores/as:

- Aplicacion del Reglamento de régi-
men interior y de las normas legales
de caracter disciplinario vigentes.

- Estrategias especificas de modifica-
cion de conducta y ayuda personal.

- Derivacion y seguimiento en servicios
sociales de la Consejerla competente
en materia de proteccién de menores,
actualmente la Consejeria de Bienes-
tar Social.

Dirigidas a los compaferos/as obser-
vadores:

- Sensibilizacién.

- Programas de habilidades de comu-
nicacion y empatia.

- Programas de apoyo entre comparie-
ros.

- Circulo de amigos u otros métodos
analogos.

Dirigidas a las familias:

- Orientaciones sobre cémo ayudar a
su hijo/a agredido o agresofr/a

- Coordinar de forma mas estrecha
todo el proceso sociceducativo de sus
hijos/as

- Informacién sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos.

Dirigidas a los profesionales:

- Qrientaciones para manejar las cla-
ses durante todo el proceso y como
hacer el seguimiento.

- Orientacién sobre indicadores de
deteccién e intervencitn.

6. Informacién a las familias implica-
das.

Los tutores o tutoras correspondientes,
con el asesoramiento del grupo de tra-
bajo, informaran nuevamente a las
familias de las actuaciones o medidas

acordadas, tanto las de caracter indivi-
dual adoptadas con el alumnado afec-
tado como fas de caracter general pro-
puestas para el 0 los grupos o el cen-
tro en su conjunto.

A las familias de los agresores o agre-
soras se les informara expresamente,
ademas, de las consecuencias que
pueden derivarse, tanto para ellas
como para sus hijos o hijas, en el caso
de reiteracién del maltrato.

De esta informacién quedara constan-
cia por escrito.

7. Evaluacién y seguimiento.

a. La Direccidn del centro evaluard la
eficacia de las medidas llevadas a
cabo e informaré oportunamente de
los resultados de dicha evaluacién a
las familias y al Consejo Escolar del
centro.

b. La Direccién del centro es la compe-
tente para la adopcién de las medidas,
y se responsabilizara de informar
periddicamente al Inspector ¢ Inspec-
tora de Educacion del grado de cumpli-
miento de las mismas y de la situacion
escolar del alumnado implicado.

8. Derivacién a la Fiscalia de Menores
o a la Consejeria competente en mate-
ria de proteccidn de menores.

8.1. Actuaciones de oficio.

La Inspeccién de Educacién, de acuer-
do con la Direccion del centro, eva-
luara el caso y propondra al Delegado
o Delegada provincial de la Consejeria
de Educacién y Ciencia el traslade de
los hechos a la Fiscalia de Menores
cuando la gravedad de los mismos lo
requiera.

No obstante, debera tenerse en cuenia
que cuando el o los autores de los
hechos denunciados sean menores de
catorce afics, no les es exigible res-

ponsabilidad penal. Estos casos
deberdn ponerse en conocimiento de
la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores.

La intervencién del Ministerio fiscal no
impide la aplicacién del protocolo,
excepto en aquello que constituya
alguna medida disciplinaria.

8.2. Actuaciones a instancias de parte.

Se realizaran todas las actuaciones
que pueda solicitar, en su caso, el
Ministerio Fiscal o cualquier otra Insti-
tucion legalmente competente. De
estas actuaciones debera quedar
constancia documental en el centro.

Anexo Il

Medidas de cardcter organizativo y
preventivo

Los centros, con caracter general,
adoptaran medidas crganizativas y
preventivas coen el objetivo de reforzar
la convivencia y prevenir el maltrato
entre iguales. Sin aféan de exhaustivi-
dad, y sdlo a titulo de ejemplo, se citan
un conjunto de medidas posibles:

- Acordar normas claras, concretas y
con consecuencias inmediatas a la
transgresion, consensuadas en las
aulas.

- Sensibilizar a la comunidad educativa
sobre el fenémeno del maltrato entre
iguales y fomentar en el alumnado et
debate sobre el acoso o malirato.

- Desarrollar programas de educacion
en valores y actuaciones de tutoria
individuai o grupal.

- Establecer programas de formacién,
asi como estructuras para la media-
cién y resolucion de conflictos, si no
existieran.

- Revisar el Reglamento de régimen
interior y el Proyecto educativo, si pro-
cede, con participacion de todes los
miembros de la comunidad educativa.
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ANEXO II1

RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION SOBRE UN SUPUESTO CASO DE

MALTRATO ENTRE IGUALES
CENTRO ...ooviiitiverrinecisvessesvnrversnesssssassses LOCALIDAD
ORIGEN DE LA DEMANDA:
Procedencia: {0 Familia
& Tutor/a:
[ Otro profesional
0O Alumnado
O Orientacion
D Personal no docente

O Otro (especificar: )
O Denuncia anénima

DATOS DE LA SUPUESTA VICTIMA:

Nombre:
Nivel/Grupo:

BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Fdo: Receptor de la demanda Fdo: Demandante o persona que comunica la demanda
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ANEXO IV

REGISTRO DE ACTUACIONES EN CASO DE MALTRATO ENTRE IGUALES

Director/a:
Centro: Cédigo del centro:
Localidad:

El Director/a que suscribe INFORMA de que ha tenido constancia de la existencia de
determinadas conductas escolares en el centro que podrian ser consideradas como de
maltrato entre iguales.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

vicTIMA
NOMBRE....oeveesevevesesessseesssssssesnssssessesssssssssessesmsssssssnsesssssaeees
NIVEL/GRUPO...........eeereres
1 YN 0 O
AGRESORES/AS:
NOMBRE: .....ceeoereereeresescsassssons 13[0)76: 3 R
NIVEL/GRUPO.........onmsrrerrerrerrs NIVEL/GRUPO........cvveerrcrrern.
EDAD.c.ooveeseeeeseeresesesrseseenssions EDAD....oovveeeveeeseeoeseseiassenson
1300)71:) ;3 NOMBRE. ..o overreeeseeeressssnses
NIVEL/GRUPO.........oveereererennens NIVEL/GRUPO.....u.rermrererennne
EDAD .ovooneeeeeesvissssrasssssesessesees EDAD. ..o evveerseeereeeseeseeeseemserensone

2. COMPONENTES DEL GRUPO DE TRABAJO.
3. PRIMERAS MEDIDAS ADOPTADAS (DESCRIPCION).

4. INFORMACION ALA INSPECCION DE EDUCACION (ENTREVISTAS
CON LAS FAMILIAS: FECHAS, ASISTENTES, CONTENIDQO).

5. DATOS QUE SE CONCLUYEN DE LA RECOGIDA Y ANALISIS DE LA
INFORMACION:

Localizacién y fechas de las agresiones:

FECHA

- Enla clase

- En el patio

- En los pasillos

- En los aseos

- En el comedor

- En el gimnasio/vestuarios

- En el autobis

- Entradas/salidas del Centro

- Fuera del centro por alumnos del centro
- Fuera del centro por personas ajenas
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Testigos:
 ALLITIIIAA0: 11 uesesreresvensemesuesmesessssrssnstsessstesessssnsssassaassmessesbensanssessnsntsssestestssessmstnsresssssratvass
 PTOLESOTAAO: veeereeereereesersssseseesessessrarsnssasseassstssesisssessoseraeiasssnssssntntsssasssstsasssrassssssnsaneses
— PErSONAL AUXILIALT +veveereeeeresrnenesssssssserssrersissssssesmerssssssassaresseansantssiesstssssionsnnesns bt tossansansans
LTS wuveeeeeoevervesssesassnantossssssesasssnernsessresdbosbsestissbesbenrastastsost batsisarasatmesesibassartasstasstasasacs
Tipo de maltrato:
no si puntual repetido
1 Exclusién social 1 [ || |
- Activa: no dejar participar
- Exclusién por omisién : ignorar al otro
no si puntual repetido
2 Agresiones verbales | | [ 1 [ | |
- Insultos, poner motes, hablar mal de la
victima

puntual repetido

no si
3 Agresiones fisicas indirectas [: | | | |

- Esconder cosas, romper cosas, robar cosas

no si puntual repetido
4 Agresiones fisicas directas | | | | [ I
- pegar
no si puntual repetido
5 Intimidacién, Amenazas, | 1 L | [ | L
Chantaje:
- Amenazas para meter miedo
- Chantaje
- Amenazas con armas
no si . puntual repetido
6 Acoso o Abuso sexual [ ] | ] 11
7 Acoso racial [mo | s | [puntual | [ repetido

5. DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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6. MEDIDAS ADOPTADAS (segtn el plan de actuacién):
* Con la persona agredida:
» Con el agresor o los agresores: (en caso de apertura de expediente

disciplinario, indicar fecha de inicio, datos del alumno y nombre del
Instructor o Instructora).

= Con los observadores:
* Con el o los grupos-clase:
» Otras medidas educativas preventivas o generales:

7. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DEL PLAN DE INTERVENCION:

(7 La realizacién de las actuaciones planificadas ha conseguido
el cese de la situaciéon de maltrato o acoso escolar, por lo que
este informe queda archivado en el centro, bajo la custodia
del Equipo Directivo. De esta situacién se informa al Servicio
de Inspeccién de Educacién.

1 La realizacién de las actuaciones planificadas NO ha
supuesto el cese de la situacién de maltrato y acoso escolar,
por lo que este informe se remite al Servicio de Inspeccién de
Educacién. ‘

1 La gravedad de la situacién de maltrato y acoso requiere la
remisién de este Informe al Servicio de Inspeccién de
Educacién instando la intervencién de la Delegacion
Provincial de Educacién y Ciencia.

ED covevecrnrenresneiees a..... de....cooonueeeen.. de 20....

El/la Director/a

e




